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MBAOOY- aetckun cap Ne 497, UHH 6664038531

AOMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUANnbHaa eanHuua: r.EkatepuHOypr, YkanoBckumn
panoH

Pe3ynbmambl He3agUCUMOU OUEHKU KadYecmea ycrioeull ocyuw,ecmerieHust
obpaszosamerbHoU OesimeribHocmu

ObLiee KONMMYECTBO OMNPOLUEHHbIX COCTaBnsaeT - 269 yen. — poguTenen/ 3akOHHbIX
npeacraBuTenen nonyyaTenen ycnyr.

B xope I'IpOBe)J,eHHOI7I HEe3aBMCMMOM OLIEHKM KadecTBa yCJ'IOBVII7I ocyulecTBrieHuns
06pasoBaTean0|7| AesaTenbHOCTN Oblnu noJiy4vyeHbl crieayrline pesynbtaTbl:

NHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4YacTu MokKasaTenen, XapakTepusylolmx KpuTepun
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHOpMaLmmM 06 obpasoBaTeNibHON OpraHM3auuny,
coctaenset 93,7 6annos

8 MOM 4ucirie 110 rnokasamersisim.

COOTBETCTBME WH(popMaUMN O AeATeNnbHOCTU obpasoBaTernlbHOM opraHuMsauuu,
pasMelleHHOn Ha  oOWwenoCcTynHbIX  WMH(POPMAUMOHHBIX  pecypcax, ee
coaepxaHuo n nopsagky (dpopme), ycTaHOBMEHHBbIM 3aKOHOAATESTIbHBIMU U UHBIMU
HOpPMaTMBHbLIMKU NpPaBoBbIMK akTaMmu Poccunckon ®egepaunm - 95 6anna

HanuMyue Ha odumumnanbHOM canTe obpasoBaTenbHON OpraHn3auun nHpopmaumnm
O [OUCTaHUMOHHbLIX cnocobax obpaTHOW CBA3WM W B3aUMOLEWCTBMA C
nosilyd4atenamm ycnyr u nx pyHkumoHmpoBaHue - 100 6anna

[ONsl nonyvartenen ycrnyr, YAOBMETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbK, MOMHOTON W
AOCTYNHOCTbIO MHpopMauun o geAaTenbHOCTU obpa3oBaTenbHON opraHu3aumm,
pa3MeLLeHHOM Ha MH(OPMAaLMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHUN OpraHu3aumu, Ha
odomumanbHOM canTe opraHmsaunm B cetn «MHTepHeT») - 88 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTW noKasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepum
«KomdcopTHOCTb yCnoBumn npeaoctaBneHus ycnyr», coctaesnset 80,5 6anna

8 IMOM 4ucirie 10 rnokKkasameJsism:

obecneyeHne B oOpasoBaTenbHOW OpraHuMsaumMm KOMMOPTHBLIX YCMOBUMKA AONS
npegoctasneHus ycnyr - 100 6anna

Aonsa nonyyarenen ycnyr, yaoBrneTBOPEHHbIX KOM(POPTHOCTLIO NpeaoCcTaBeHns
ycnyr obpasoBaTtenbHOM opraHudaumen - 61 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTWU noKasaTenen, XapakTepusylowmnx Kputepumn
«J[JoCTYNHOCTb YCNyr Ans MHBanuMAaoB», coctaengeT 51,6 6anna

8 IMOM 4ucirie 110 rnokasameJsism:

obGopyaoBaHMe nomelleHnn obpasoBaTeNbHOM OpraHu3auum 1 npuneraroLen K
Heln TeppUTOpPUN C y4eTOM AOCTYNHOCTU AN MHBanuaos - 0 6annos



obecneyeHne B obOpasoBaTenbHOW OpraHW3auuMu YCrOBUM  OOCTYNHOCTW,
NO3BONSIIOLLMX MHBaANUAAM rnorny4aTb YCnyri HapasHe ¢ Apyrumu - 60 6annos

Aonsa nonyvatenen ycnyr, yOOBMETBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO yCryr [Ans
mHBanugos - 92 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu nokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepum
«J[lobpoxenarenbHOCTb, BEXNMBOCTb PaOOTHMKOB oOpraHusauum», COCTaBnseT
94,6 6anna

8 MOM 4ucirie 110 rokKkasamersisiMm.

Jonsa  nonyvatenenh  ycnyr, YOOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboOTHUKOB oObpasoBaTenbHOM OpraHu3aummn, obecneymBatomx
MEPBMYHBIA  KOHTAKT M WHOPMUPOBaHME  nonydatena ycnyru npu
HenocpeacTBEHHOM obpalleHn B obpasoBaTeribHY0 opraHn3aumio - 93 6anna

Aonsa  nonyvatenenl  ycnyr, YOOBMETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXIMBOCTbIO PaboOTHUKOB ObpasoBaTenbHOM oOpraHu3aumm, obecneymBatoLmx
HenocpeacTBEHHOE OKa3aHue ycrnyrm npu obpaweHun B obpasoBaTesibHyH0
opraHusauumio - 95 6anna

Jons  nonyvatenen  ycnyr, YOOBMNETBOPEHHbIX  AobpoxenaTeribHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTenibHOM OpraHusauum npy UCnosib30BaHUK
AVNCTaHUMOHHLIX hopM B3ammogencTeus - 97 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHMe B 4acTu MnokasaTenen, XapakTepusylownx Kputepumn
«Y[OBNEeTBOPEHHOCTb YCIOBUAMM OKa3aHUA ycnyr», coctaBnsaet 84 6anna

8 IMOM Yucirie 10 rnokKkasameJsism:

[OnNsi nony4vaTenen ycrnyr, KOTopble roTOBbl PEKOMEHA0BATL 0Opa3oBaTeribHY0
OopraHu3auuio poacTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM (MOrfn Obl ee pekoMeHOoBaTh, €CNK
Obl Oblnla BO3MOXHOCTb Bbibopa o6pa3oBaTenbHOM opraHu3aumm) - 77 6anna

Aonsa nonyvarenen ycnyr, yaoBneTBOPEHHbIX OPraHn3aunoHHbIMU YCAOBUAMMY -
87 banna

[ona nonyyatenen ycnyr, yOOBMeTBOPEHHbIX B LENIOM YCITOBUSIMU OKa3aHus
ycnyr B o6pasoBartenbHon opraHn3daumm - 87 6anna

BbiBOAHbIE MOSOXEHUS:

PacyeT UTOroBOro 3Ha4eHUss MHTerpanbHOro nokasartens KayecTBa YCMNoBUI OKasaHus
obpasoBaTernbHOW AEATENbHOCTY NPoM3BeaeH No opmyre:

Sh =ZKmn/5,
roe:
S, — nokasaTerlb OLEHKN KadecTBa N-0M opraHu3aumm;
K™, — 3Ha4YeHua KpUTEepUEB OLIEHKM B N-Oi OpraHu3aLmm



lNMoka3aTenb OLEHKU KayecTBa no 06pa3OBaTeanoﬁ opraHunsauum cocrtaBldeT

80,88 6anna.

B uenom no o6pasoBaTtenbHOM oOpraHuM3auuu YyOOBNETBOPEHHOCTb MonyyvaTenen
obpasoBaTenbHbIX YCMNyr Ka4YecTBOM YCINOBWUA OCYLLECTBNEHNA obpasoBaTenbHON
aeatenbHocTn cooTBeTCTBYET oueHke «XOPOLLUO».

OCHOBHble  HefOCTaTKM  oGpasoBaTeNbHOW  OpraHM3auuu,  yKasaHHble
nonyyatensiMu ycnyr':

3ameyaHus u npegnoxeHust 6einn BoickasaHbl 40,5% nonyyaTtenen ycnyr

e OCHalleHMe N 30HMPOBaHME OEeTCKUX MoLwanoK Ans nporynok - 18%

e rpaduk pabotbl - 7%

e npobrnembl NMTaHus - 5%

e COCTOSIHWE, PEMOHT U MOAEPHU3AUNA 30aHNSA B LLIESIOM N OTAESbHbIX €ro 35f1IeMEHTOB
- 52%

e 0bOpasoBarenbHO-pa3BMBatoLLMe NporpaMmbl (HegocTaTok, onnara) - 17%

e Kagpbl (HexsaTka, Tekyyka) - 1%

e OCHauleHune - 12%

o Mebenb (PEMOHT, 3aMeHa, HeaoCTaTok) - 2%

e y3KOMNpohunbHbIe cneunanucTbl - sloronebl, ncuxonoru - 6%

e OXpaHa, BuaeoHabnoageHue, ooctyn B opraHunsaumio - 10%

® Hanuyne NapKoBCKM - 11%

e MeauumHcKoe obecnyxusaHue - 2%

e kKayecTBO paboTbl nepcoHana  (BEXNUBOCTb, WHAMBMAYamNbHbIA  MOAXOA,

HeBbINONHeHMe NpsAMbIX 0683aHHOCTEN) - 1%
TyaneTbl (PEMOHT, ocHalleHue) - 4%

HeT cnarneH - 1%

e nobopsbl (c6op aeHer ¢ poautenen) - 1%

PekomeHaauun ans obpasoBaTesibHOW OpraHM3auuu:

MpuBecTM B  COOTBETCTBME C  HOPMAaTUBHO-NMPABOBLIMW  aKTaMW  CTEHAbl
ob6pasoBaTenbHOW OpraHn3aLumn, B YacTHOCTU, pasMecTUTb Ha cTeHae:

e CBMOETENbCTBA O rocyAapCTBEHHOWN akkpeamTauum (C NPUNoXeHNsSIMM)

|_|pI/IBeCTI/1 B COOTBEeTCTBME C HOPMATUBHO-NMPaBOBbIMW aKTaMW O(*)I/ILII/IaJ'IbeIﬁ caut
opraHnsauunn, B 4HaCTHOCTU, pa3MEeCTUTb Ha caurTe:

e WHDOPMAUMKO O METOOAMYECKMX WU MHbIX  [JOKYMeHTax, paspaboTaHHbIX
obpasoBaTenibHON opraHn3auunen ans odbecnevyeHms odpasoBaTeNbHOIo nNpouecca

MopoepxuBaTb akTyanbHOCTb MHAOPMaUUM O OMCTaAHUMOHHBLIX crnocobax obpaTHown
CBA3M N B3aMMOOENCTBUSA Ha odumumanbHOM camTe obpasoBaTenbHOW opraHusaumm m
X PyHKLUMOHMpPOBaAHNE

! Oonu pacc4ynTaHbl OT obuiero umicna 3amevaHui, BbiCKadaHHbIX B OTHOLLEHWMM AAaHHON opraHunsauunn



e paspgen YacTto 3agaBaemMblie BOMPOChI

Yeunutb paboTy no nonynaApusaumm oduumanbHOro cavrta bus.gov.ru Ha
oduumanbHOM canTe obGpasoBaTenbHOM OpraHvM3auuu, pasmecTuB Ha oduuManbHOM
cauvre:

e B pasgene 'HesaBucumasi oLeHKa KavecTBa YCMOBUW OKa3aHWs ycnyr' nmnaHoB U
oTt4yeToB no ntoram HOK B 2019 roagy

e OaHep C nMpurnaweHMeM OCTaBUTb OT3bIB Ha oduumanbHOM cante bus.gov.ru (Ha
rmaBHOM CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTenbHOM OpraHu3aLmm)

[MoBbICUTb ypOBEHb KOMGOPTHOCTN OKa3aHWUSA YCIlyr, C y4eTOM 3amMeyaHunn,
BbICKa3aHHbIX noflyyatensamm ycnyr

MoBbICUTL YPOBEHL AOCTYNHOCTM YCNyr ANs UHBaNWAoB, 06ecneyms:

e Hanuune o6opyaoBaHHbIX BXOAHbLIX rpynn naHaycaMu (NogbeMHbIMM nraTdopMamm)
e Hanuuue BblOENeHHbIX CTOSIHOK A1 aBTOTPaAHCMNOPTHbLIX CPEACTB MHBaNUAoB

e Hanuuue aganTUpPOBaHHbIX TMATOB, MOPYYHEN, PaCLLUMPEHHBIX ABEPHbIX NPOEMOB

e Hanuuyne CMeHHbIX KPeCcern-Konsicok

e Hanuuue cneumanbHO 0BOPYAOBaHHbLIX CAHUTAPHO-TUIMEHWYECKUX MOMELLEHUA B
o6pasoBaTerbHON opraH1saLum

Yny4ywntb yCnoBusSi AOCTYNHOCTM, MO3BOMSOWME MWHBanMaam nonydatb Ycnyru
HapaBHe ¢ Apyrmu, obecneyms:

o nybnupoBaHwe ANs WHBANMOOB MO CNYXy W 3PEHU0 3BYKOBOW U 3pUTESTbHON
MHdopMmaumn

e pefocTaBreHne MHBanugam no cnyxy (Crnyxy v 3peHuto) ycryr cypaonepesoaymka
(TndbnocypaponepeBoaymka)

e Hanuune BO3MOXHOCTU NpeaoCTaBNeHNs YCnyrn B QUCTAHLUUOHHOM PEXMME UMK Ha
aomy

MpoaomknTb paboTy No NOBbILLEHMIO 4OBPOXKENATENBHOCTU U BEXTMBOCTU PabOTHMKOB

lNoBbICUTb YpOBE€Hb YAOBJIETBOPEHHOCTU YCIOBUAMU OKal3aHWUA YCIyr, B 4YaCTHOCTMU,
co3aaThb ycnoBu4a anAa rotoBHOCTU nonyaneneVl pekomeHagoBaTb opraHn3auuto

lNoBbICUTb YpOBE€Hb YAOBJIETBOPEHHOCTU YCIOBUAMWU OKa3aHUA ycnyr, B 4aCTHOCTW,
pacCMOTpPETb BO3MOXHOCTb ONTUMUN3aLIUN rpachKa pa6OTbI opraHnsauunnm



